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PROCEDURE DE RESOLUTION
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Problématique
Procédure de résolution du probléeme Java

Fermer toute page Internet Explorer.
Dans le panneau de configuration, sélectionner « Options Internet ».

(4= Options Internet

Sous I’onglet général, cocher la case « Supprimer I’historique de navigation en quittant le
navigateur » et cliquer sur le bouton « Supprimer... ».

Options Internet ?

Geéneral | sécurité | Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | Avancé

Page de démarrage

Pour créer des onglets de page de démarrage, entrez une adresse par ligne.
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Démarrage
() Démarrer avec les onglets de |a derniére session
(®) Démarrer avec la page d’accuei
Onglets
Maodifier la présentation des pages Web dans les onglets. Onglets

Historigue de navigation

Supprimer les fichiers temporaires, Ihistorigue, les cookies, les mots de passe
enregistrés et les données de formulaires Web.

[#]5upprimer Thistoriqgue de navigation en quittant e navigateur:

Supprimer. ., Paramétres

Apparence
Couleurs Langues Palices Accessibilité

.'&. Certains paramétres sont gérés par votre administrateur systéme,

Annuler Appliquer
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4. Sélectionner les cases a cocher « Fichiers Internet et fichiers de site Web temporaires »,
« Cookies et données de sites Web » et « Historique », puis appuyer sur le bouton
« Supprimer ».

Supprimer l'historigue de navigation

[ ] conserver les données des sites Web favoris

Conserver les cookies et fichiers Internet temporaires qui activent vos sites Web préférés pour enregistrer
vos préférences et les afficher plus rapidement.

Fichiers Internet et fichiers de site Web temporaires
Copies de pages Web et de contenus enregistrés pour un accés ultérieur plus rapide.

Cookies et données de sites Web
Fichiers ou bases de données stockés sur votre ordinateur par les sites Web pour enregistrer vos préférences
ou améliorer les performances des sites Web.,

Liste des si£es Web que vous avez visités.

[ ] Historigue de téléchargement
Liste des fichiers que vous avez téléchargés.

[] ponnées de formulaires
Informations enregistrées aprés leur saisie dans des formulaires.

[ Mots de passe
Mots de passe enregistrés et insérés automatiguement lorsque vous ouvrez une session sur un site Web déja
visite,

[ ] ponnées de protection contre le tracking, de filtrage ActiveX et Do Not Track
Liste des sites Web exdus du filtrage, données utilisées par la protection contre le tracking pour détecter les

services susceptibles de partager automatiquement des informations sur votre visite, et exceptions aux
demandes Do Mot Track.

Aide sur |a suppression de lhistorigue de navigation ;

5. Une fenétre apparaitra pour I’évolution de la suppression.

13 Supprimer I'historique de navigation - DR

Veuillez patienter pendant la suppr&on. ‘

Suppression des fichiers Internet temporaires...
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6. Fermer la fenétre « Propriétés de : Internet » a I'aide du bouton « OK ».
[ Propriétés de : Internet ?

General | Sécurité | Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | Avancé
Page de démarrage

l/’ Pour créer des onglets de page de démarrage, entrez une adresse par ligne.
=t |

http:/fintranet/

Fage actuele Far défaut Utilizer un nouvel onglet
Démarrage

() Démarrer avec les onglets de la derniére session

(®) Démarrer avec la page d'accueil
Onglets
Modifier la présentation des pages Web dans les onglets, Onglets

Historique de navigation

Supprimer les fichiers temporaires, |historique, les cookies, les mots de passe
enregistrés et les données de formulaires Web,

[] Supprimer Ihistarique de navigation en quittant le navigateur

Paramétres

Apparence
Couleurs Langues Polices Accessibilité

.ﬁ. Certains paramétres sont gérés par votre administrateur systéme.,

QK Annuler Appliquer

7. Ouvrir Internet Explorer et taper I’adresse :
https://singularlabs.com/software/javara/javara-download/

L

R |'|-:;a https://singularlabs.com,software/javara/javara-download/
Y & -

pvnaw

8. Cliquer sur le bouton « Download » a droite de la version Stable version 2.6.1.

Windows Binaries

Downloaa

Stable version 2.6.1

You probably want this one

9. Dans la barre apparaissant en bas de votre écran, cliquer sur le bouton « Ouvrir ».

Voulez-vous cuvrir ou enregistrer JavaRa-2.6.1.1.zip (161 Ko) & partir de singularlabs.com 7 \ Ouvrir

Enregistrer

-

Annuler
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10. Le document JavaRa-2.6.1.1.zip s’ouvrira. Double-cliquer sur le répertoire JavaRa-2.6.

L§d| D ol B Outils de dossier compressé JavaRa—2.6.1.1.zip = =
i Accueil Partage Affichage Extraction v ﬂ
2 T ,_i,l <« Local » Microsoft » Windows » INetCache » [E » YVFIYXUZ » JavaRa-2.6.1.1.zip AN v Rechercher dans : JavaRa-2.6... 0
¥
n - . . i d
3% Favors MNom Type Taille compressée Protége
| B Bureau \J JavaRa-2.6 Dossier de fichiers
b &l Emplacements récents

11.Un répedoire contenant 3 fichiers différents s’ouvrira. Sélectionner I’application JavaRa.

: I D ljj . 7 - | Outils de dossier compressé JavaRa-2.6 - O
Accueil Partage Affichage Extraction v 0
@ * T 0 = Windows » INetCache » IE » YVFIYXUS » JavaRa-2.6.1.1.zip » JavaRa-26 v ¢ Rechercher dans: JavaRa-26 @
-
A ~ - L
X Favoris MNom Type Taille compressée Protégé
B Bureau .. localizations Dossier de fichiers

”l"L-‘l Emplacements récents 1] JavaRa.de:‘/ Eichier DEF 19Ko Non
A& Téléchargements [ JavaRa.ex Application M3Ke Non

12. Une fenétre « Dossiers compressés » apparaitra. Sélectionner « Exécuter ».

Dossiers compressés

£ [Cette application peut nécessiter d autres fichiers
L‘E compresses stués dans ce dossier.

Pour que I'application s'exécute comectement, il est
recommandé d'extraire tous les fichiers auparavant.

d Bxéouter )| Annuler

13. L’application JavaRa s’ouvrira avec les 4 icones de couleur. Fermer Internet Explorer
(IMPORTANT).

£ JavaRa

Update Java Remove Java Update JavaRa Additional Tasks
Runtime Runtime Definitions

Settings About JavaRa

14. Sélectionner « Update JavaRa Definitions ».

—

Update JavaRa
Definitions
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15. Cliquer sur « Download ».

La barre de chargement verte s’affichera rapidement et disparaitra.

16. Appuyer sur le bouton « Back » pour revenir au menu de JavaRa.
2 JavaRa

JavaRa .

update JavaRa definitions

Would you like to download and install the latest version of the JavaRa definitions?
These are used to find and remove every last trace of JRE.

j Download

Settings About JavaRa

17. Sélectionner « Remove Java Runtime ».

[

Remove Java
Runtime

18. Dans la boite de dialogue qui apparaitra, répéter les étapes suivantes pour chaque version
de Java qui apparaitra :

e Sélectionner la version de Java (Exemple : Java 7 Update 71);
o Cliquer sur le bouton « Run Uninstaller ».

4 JavaRa = =

step 1 - run the uninstaller

We recommend that you try running the Java Runtime Envirenment's built-in
uninstaller before you continue,

w Run Uninstaller

Java 7 Update i >
Java 8 Update 73

=

Settings Abcout JavaRa
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19. Confirmer la désinstallation en cliquant sur le bouton « Oui ».
Windows Installer

Voulez-vous vraiment désinstaller ce produit 7

20. Une fenétre apparaitra pour I’évolution de la désinstallation.
Java 8 Update 73

| Veuillez patienter pendant que Windows configure Java 8 Update 73

Collecte des informations nécessaires...

|| Cancel

21. Lorsque la désinstallation est terminée, appuyer sur le bouton « Next » pour passer a
I'étape 2.

22. Cliquer ensuite sur « Perform removal routine ».

step 2 - perform removal routine

he reroval routine will delete files, folder and registry entries that are known to
ssociated with the Java Runtime Environment. It is recommended you update
the pxogram definitions prier to running.

23. Dans la boite de dialogue « Removal Routine Complete », appuyer sur le bouton « OK ».
=

Removal Routine Complete

Removal routine completed successfully. 5 iters have been deleted.

oK

24. A cette étape, NE PAS POURSUIVRE AVEC LE BOUTON « NEXT ».
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25. Cliquer sur le « X » rouge pour fermer la boite.
.3} JavaRa

JavaRa  vesionzs

step 2 - perform removal routine

The removal routine will delete files, folder and registry entries that are known to
be associated with the Java Runtirne Envircnment, It is recommended you update
the program definitions pricr to running.

Settings About JavaRa

26. Ouvrir de nouveau Internet Explorer et se rendre sur le site Web www.java.com.

G@h&] http:/fwww.java.com P~ || | £ java.com: Java et vous

5k (@) C2Atom Prod (&) C2Atom DEV

27. Cliquer sur « Free Java Download ».

JAVA+YOU,
DOWNLOAD
TODAY!

Free Java Download

= Whatis Java? = Dol have Java? » Meed Help? » Uninstall
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28. Cliquer sur « Accepter et lancer le téléchargement gratuit ».

Télécharger le logiciel Java pour Windows

Recommandé Version 8 Update 73 (taille du fichier : 718 KB)
Date de publication - 5 février 2016

i\ Le téléchargement et l'installation de Java fonctionneront uniquement en mode Bureau sous
Windows 8 et Windows 8.1. Pour plus dinformations, reportez-vous 3 la FAQ Java sous

Windows 8.

Accepter et lancer le
téléchargement gratuit

En télé Java, vous i avoir lu et accepté les
du contrat de licence de l'utilisateur final .

E Une fois l'nstallation de Java terminée, vous devrez peut-étre redémarrer le navigateur (fermer
‘foutes les fenéires et les rouvrir) pour acliver cette installation_

» Instructions d'installation
» Confiquration minimale requise

Java.

Vous utilisez un systéme d itation différent ? Voir tous les 1é1é

29. Cliquer sur le bouton « Exécuter ».

Voulez-vous exécuter ou enregistrer JavaSetup8u73.exe (712 Ko) a partir de sdlc-esd.oracle.com ? ‘ Exécuter ’ Enregistrer | ¥ Annuler b4

30. Une fenétre apparaitra pour vous permettre d’installer la derniére version de JAVA 8.73.

Cliquer sur le bouton « Installer ».
Configuration Java - Bienvenue = =

Bienvenue dans Java

Java offre un accés & des contenus trés divers. Solutions d'entreprises,
utilitaires ou divertissement, Java optimise votre expérience Internet.

Remarque : aucune information personnelle ne sera collectée dans le

cadre du processus d'installation. Cliquez ici pour plus d'informations sur
les éléments que nous collectons.

Cliquez sur Installer pour accepter le contrat de licence et installer Java
maintenant.

[ modifier le dossier de destination Annuler o _[lﬁfl_ﬂ'_l_?_rj‘ _____ 5
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Etapes optionnelles

31. Une fenétre d’offre optionnelle peut apparaitre. Décocher la case « Installez Amazon
Assistant » et cliquer sur le bouton « Suivant ».

Installation de Java

Offre Optionelle: Amazon Assistant

- Lagiciel officiel Amazon s E =
- Affichez la comparaison des prixtout en faisant votres - St
achats en ligne
amazon

- Effectuez une Recherche sur Amazon et sur e web, au

rméme instant

clionnees etuniques K}._G

— = earch ma page d'accueil
Faire de Amazon Smart Search mon moteur de recherche

lant Amazon Assistant, vous acosptez les Gonditions dutiisation de Amazon Assistsnt Référez-vous & I
pour pius dinformations, dont notamment Ia fagon de modifier vos paramétres d Amazon Smart Search

32. Une fenétre apparaitra pour I’évolution de l'installation.

Installation de Java - Progression

Statut: Installation de Java

3 Billion
Devices Run Java

= ]ava #1 Development Platform

33. Une fenétre mentionnant que I’'installation a réussi apparaitra. Cliquer sur le bouton

« Fermer ».
- o

Installation de Java - Terminer

(/
= Javar

\/ Java est maintenant installé.

Une invite apparaft lorsque les mises a jour Java sont disponibles. Installez
toujours les mises & jour pour obtenir les derniéres améliorations en
matiére de sécurité et de performances.

En savoir plus sur les paramétres de mise & jour

Le niveau de sécurité a &té défini sur la valeur minimale Elevée.
Plus d'informations

Lorsque vous cliquez sur Fermer, votre navigateur s'ouvre pour gue vous
puissiez vérifier que Java fonctionne.
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34. La page « Vérifier la version » de Java s’ouvrira automatiquement. Cliquer sur le bouton

« Vérifier la version de Java ».

Télécharger  Aide

Recherche @,

Ressources d'aide

Vérifier la version de Java
» Java, gu'est-ce que
cest?

» Supprimer les anciennes
VErsions

» Désactivation de Java o
» Messaqes d'erreur -
» Dépannage de Java

» Aide supplémentaire

Windows 8.

Tous les téléechargements

Veérifiez que vous disposez de la version de Java recommandée pour voire systéme d'exploitation.

La vérification de voire version de Java fonctionnera uniquement en mode Bureau sous
Windows & et Windows 2.1. Pour plus dinformations, reportez-vous a la FAQ Java sous

Java L .
Verifier Ia version de Java
5i vous souhaitez

télécharger Java pour un
autre ordinateur ou un autre

systéme d'exploitation,

D Sivous avez installé le logiciel Java réecemment, redémarrez votre navigateur (fermez toutes les

35. Une fenétre « Voulez-vous exécuter I’application » apparaitra. Cliquer sur le bouton

« Exécuter »
g

4
Voulez-vous exécuter I'application ?

Nom : Java Detection

(2N

2 Editeur : Cracle America, Inc.

Emplacement : http:/fjava.com
Cette application sera exécutée sans restriction d'accés, ce qui peut représenter un risque pour

votre ordinateur et vos informations personnelles, N'exécutez cette application que si vous faites
confiance & l'emplacement et & ['éditeur c-dessus.

[ Me plus afficher ce message pour les applications de ['éditeur et de I'emplacement ci-dessus

6 Plus d'informations

Annuler

~

36. Une fenétre mentionnant la version installée apparaitra.

Version de Java vérifiée

v

Félicitations |

37. Fermer Internet Explorer avec le « X » rouge.
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38. Avec le bouton DE DROITE DE LA SOURIS, cliquer sur le bouton « Windows ».

39. Sélectionner « Panneau de configuration ».

Programmes szonctionnalités

Options d'alimgntation
Observateur d'génements
Systeme
Gestionnaire defpériphériques
Connexions résgau

Gestion du disgqfle

Gestion de I'ordipateur

Invite de commandes

Invite de commahdes (admin)

Gestionnaire deq}iches
Panneau de configuration
Explorateur de fichiers

Rechercher

Exécuter
A

Arréter ou se déconnecter [

Bureau

40. Afficher les grandes icones avec la liste déroulante « Catégories ».
4

Tous les Panneause de configuration - s IEN

+ B Faneews de comfiquestion. + Tous bes Pannesus de confiquention +

Ficier [dition Affichage Cutis T

Ajuster les paramiétres de I'ordinateur

LBl F@

L

9 &

a
-

41. Sélectionner Java (32bits).

&, | Java (32 bits)

L
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42. Dans la boite de dialogue, sélectionner I’onglet « Mise a jour ».
| Panneau de configuration Java = =

Généra a | Sécurité | Avancé

Grace au mécanisme de mise & jour Java Update, vous étes assuré de disposer de la
derniére version de |a plate-forme Java. Les options c-dessous permettent de gérer les
——

modes d'obtention et d'application des mises & jour.

Mavertir : Avant le téléchargement W

[] Automatiser [a recherche des mises 3 jour AVENCE. ..

Cliqudg sur le bouton Mettre & jour maintenant c-dessous pour rechercher les éventuelles
mises Ajour. Une icéne apparait sur la barre d'état systéme lorsqu'une mise & jour est

Mettre & jour maintenant

OK Annuler Appliquer

43. Décocher la case « Automatiser la recherche des mises a jour ».

44. Une fenétre d’avertissement apparaitra. Cliquer sur le bouton « Ne pas vérifier ».
Java Update - Avertissement
Vous avez choisi d'arréter la recherche automatique

des mises a jour. La sécurité de votre application risque
de ne pas étre a jour.

& —

Il est vivement recommandé de définir une vérification réguliére des mises & jour Java afin de
bénéficier & tout moment d'une application Java fiable et rapide.

[ vérification hebdomadaire | € Me pas verifier D
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45. Sélectionner I'onglet « Général ».
Panneau de configuration Java = = -

e djour | Java | Séaurité | Avancé

Grace au mécanisme de mise & jour Java Update, vous Etes assuré de disposer de la
derniére version de |a plate-forme Java. Les options ci-dessous permettent de gerer les
modes d'obtention et d'application des mises & jour,

Mavertir : Avant e téléchargement v

[] Automatiser |a recherche des mises 3 jourt

Cliquez sur le bouton Mettre & jour maintenant ci-dessous pour rechercher les éventuelles
mises & jour. Une icdne apparait sur |a barre d'état systéme lorsgu'une mise & jour est
dizponible. Placez le curseur sur licéne pour afficher le statut de Ia mise & jour.

Mettre 3 jour maintenant

OK Annuler Appliquer

46. Dans la boite de dialogue « Panneau de configuration Java », cliquer sur le bouton

« Paramétres ».
La fenétre « Parameétres de fichiers tempqraires » s’ouvrira.

47. Cliquer sur le bouton « S\ipprimer les fichiers... ».

Panneau de configuration Java

[£]

Général | Java \sécurité | Avance

A propos de
Afficher les infori§ations relatives a la wersion du panneau de configuration Java.

A propos de...

Paramétres réseau
Les paramétres résefyu sont utilisés lors de I'établissement de la connexion Internet. Par défaut,
Java utilisera les par3nétres réseau de votre navigateur Web. Seuls des utilisateurs expérimentés
doivent modifier ces p§rametres.

Paramétres réseau. ..

Fichiers Internet temporgires

applications Java sont stockés dans un dossier particulier afin de

Les fichiers utilisés dans |
ieure. Seuls les utilisateurs experimentés doivent supprimer ces fichiers

fadiiter leur exécution ul
ou modifier ces paramétre:

Visualiser. ..

Parameéetres des fichie@emporaires -

Stocker les fichiers temporaires sur mon erdinateur.

Emplacement
Sélectionnez 'emplacement de stockage des fichiers temporaires :

WsersYjvaki1\AppDataiLocallow\Sun'JavaiDeploymenticache

Espace disque
Sélectionnez le niveau de compression des fichiers JAR : Aucune -

Définissez la quantité d'espace disque allouge au stockage des fichiers temporaires :

32768 34| MB ime

al A
nalit

Restaurer les valeurs par défaut
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48. Vérifier que les options ci-dessous sont cochées et cliquer sur le bouton « OK ».
supprimer des Eghiers et des applications

.

/ | " Supprimer les fichiers suivants ?

/ |

Fichiers traces et fichiers journau

Applications et applets en mémaoire cache

49. Dans le panneau de configuration Java, sélectionner I'onglet « Sécurité ».
£ Panneau de configuratior&gava = =
Général | Jav. Ajance
Activer le contenu Java dans le navigateur

Niveau de sécurité

il Trés glevé
|}
Elevé {minimum recommandg)

Moyenne |

L'exécution des applications Java identifiées par un certificat provenant d'une autorité sécurisée
sera autorisée.

Liste des sites avec exception

L'exécution des applications lancées a partir des sites répertoriés ci-dessous sera autorisée aprés
les invites de sécurité appropriées.

Modifier |a liste des sites...

Restaurer les invites de sécurité Gérer les certificats. ..

Annuler Appliquer

50. Cliquer sur le bouton « Restaurer les invites de sécurité ».

51. Choisir « Restaurer tout ».
Confirmation - Restaurer les in'.'iﬁs de sécurité 7

Voulez-vous restaurer toutes les invites de séourité 2 1
4

Chgany var Rwlimmrer boust prowr smsinberi Ln ecarit de vailre crdirnaber ok st rer loubes les

irrviles de sEcuibe masgutes,
-

52. Fermer toutes les applications et redémarrer le poste de travail.
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